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02 一、课程改革的理念 



       商务谈判是一门实践性很强的学科，强调的是应用能力的培养。

在教学中将教学内容形成六个模块组织教学，以学生的能力指标为依

托，按照培养目标的要求，对教学内容进行重构，将各个教学内容设

定为单独的教学项目，对各教学项目的任务按照新的教学方法，展开

单独的训练，并且改革传统的考试方式，实施阶段式的考核，即验收

学生的理论知识，又检验学生的操作能力。 

03 二、商务谈判课程改革措施 



适应市场环境变化能力 

沟通协调能力 

语言表达能力 

商务谈判实战能力 

1 

2 
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4 

04 
1.能力培养 



       将商务谈判课程的内容组成六个模块，交由学生自己处理。商务谈判信息的收集、方案的设计以及项目
实施及最终的评价都由学生自己负责。学生通过该项目的实际应用，了解并把握整个过程及每一个环节中的
基本要求。 

05 
2.重组商务谈判课程的基本模块  

项目评估 
（环境分析和
对手的分析） 

制定计划 
（谈判目标的确
定，确定合适的
谈判人员和制定

谈判议程） 

建立关系 
（建立起对方
信任感，表现
出自己的诚信
和诚意，行动
） 

达成协议 
（书面，口头
和其他协议） 

履行与维护 



06 3.教学方法改革 

                讨论式教学法 

              情景模拟教学法 

              项目教学法 

               任务驱动教学法 

教 

学

方

法

的

改

革 

从单一传统教学方法改变为 

1 

2 

3 
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07 3.教学方法改革 

           教一门课？ 
                          讲一本书？ 

• “讲”——教材中的基本理论与基本知识，概念及关系，方法；通过运用 

培养能力。 

• “论”——按六大模块整合理论，明确每个模块的目的、理论引领并付诸

实践。 

• “练”——转变角色（学生—变成商务人员）、转换场景（课堂—变成商

务现场。  



08 3.教学方法改革 

讲 

商务谈判 

类型 

商务谈判
技巧 

商务谈判
的磋商 

商务谈判
的准备 

商务谈判
理论 

商务谈判
的开局 

合同签订 

商务谈判 

概述 
心理研究 

商务谈判
的过程 

讲的精练 



09 3.教学方法改革 

论 

小组讨论  

        在设定的教学模块中，结合案例教学，老师提出问题布置任

务小组进行讨论，在由小组选出代表发言，为此锻炼学生分析
问题、解决问题及语言的表达能力。 



10 3.教学方法改革 

练 

   
课内训练 

 
   《情景模拟 》 

课内情景模拟演示 
 

   1.分组布置任务 
 
   2.学生预习案例 
 
   3.课外准备谈判 
 
   4.在课堂上实现角色谈判实战  



11 2.教学方法改革 

练 

      综合训练 
《模拟大赛训练》 

    课程结束前，在确定谈判
项目的基础上，进行小组初
赛——分组对抗—— 模拟职
场演示。 
 
   将职场上的风采带到课堂
上，培养学生的实战能力。 



12 4.考核方式的改革 

学生的

出勤（5

分）  

课堂的

学习态

度（5分） 

组织讨

论发言

情况（5

分） 

作业情

况（5分） 

 

平时成绩的考核 
（20分） 

按照模块中的项目
进行考核（60分） 

模拟实战的考核 
（10分） 

撰写综合报告 
（10分） 



13 考核方式改革 

 

项目一、商务谈判

的准备报告（10分） 

 

项目二、商务谈判

的开局报告（10分） 

项目三、商务谈判

的磋商作业（30分） 

 

项目四：商务谈判

合同的签订作业

（10分） 

 

其中；商务谈判的准备报告，按照撰写报告的质量、字数符
合要求，内容详实等分别给10分、8分、5分。 
商务谈判的开局，按照建立谈判的气氛、陈述、语言分别给
10分、8分、5分。 
商务谈判磋商按照作业分别给30分、20分。  
商务谈判合同的签订按照布置的作业给8分、5分 。 

学习态度的考核 
（20分） 

按照模块中的项目
进行考核（60分） 

模拟实战的考核 
（10分） 

撰写综合论文 
（10分） 



14 4.考核方式改革 

项目一、商务谈判的

准备报告（10分） 

 

项目二、商务谈判

的开局（10分） 

项目三、商务谈判的

磋商（30分） 
 

项目四：商务谈判合

同的签订（10分） 
 

商务谈判的准备报告，按
照撰写报告的质量、字数
符合要求，内容详实等分
别给10分、8分、5分。 

商务谈判的开局，按照建
立谈判的气氛、姿态、语
音分别给10分、8分、5
分。 
 

1）能按时、全面、独立
地完成实训任务，能综
合运用所学过的理论；
表现出强的综合分析问
题和解决问题的能力。 

项目三、商务谈判的磋商
（30分） 

 

2）磋商阶段各工作具体
内容正确，合理，可操作
性强 

3）组织能力强、随机
应变好，谈判策略的
逻辑性强，熟练掌握
各种报价、价格解析
、讨价还价方法和技
巧 



15 4.考核方式的改革 

项目四：商务谈判合同的签
订（10分） 

 

准确的签订一份
合同，不少项、
文字没有错误、
内容健全的给定
成绩。 



16 3.考核方式改革 

学习态度的考核 
（20分） 

按照模块中的项目
进行考核（60分） 

模拟实战的考核 
（10分） 

撰写综合报告（10
分） 

      为加深学生对专业重点
知识的理解与运用，采用模
拟实战的方法让学生们参与
其中，进行角色扮演演示，

以考核带动学习。   



17 
4.考核方式的改革 

学习态度的考核 
（20分） 

按照模块中的项目
进行考核（60分） 

模拟实战的考核 
（10分） 

撰写综合报告 
（10分） 

总评成绩 

学习态度的考核 

模块中的项目 

模拟实战的考核 

撰写综合报告 

总评成绩= 学习态度的考核（20
分）+模块中的项目（60分）+
模拟实战的考核（10分）+撰写
综合报告（10分）=100（分） 
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※ “我期待在以后的工作中，能够用到课堂的所学、所练，在谈判过程中” 

 让我的谈判对手重视我” 

※“这是最实用的一门课，培养的是我们的实际能力，我们在快乐中获取知识”  

※“我愿意上这门课，在课堂上可以刷存在感，可以实现自我价值” 

※“我们为老师的考核方式点赞” 

 

三、商务谈判课程改革效果 

学生的感受 
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一、发表论文一篇 

题目--基于实践教学商务谈判课程教学方法的改革发表于《教育现代化》 

 

二、教学相长，在教学改革中提升了学生的应用能力，也为教学本身积

累了教学素材。使该门课程更贴近学生实际，使学生耐听好学，也使课

程更加完备。 

  

三、商务谈判课程改革效果 

教师成果 
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四、商务谈判课程改革体会 

 兴趣是最好的老师 

      课程改革激发了学生的学习兴趣

使学生积极思考, 主动发现问题并解

决问题, 营造了良好的学习氛围，为

学好课程奠定了基础。 

“好的教育” 

• “好的教育”首先是启发人的学习兴
趣，学习的自觉性，培养人的上进心
引导人们好学，和不断完善自己。 要
让学生在不知不觉中受教育，让他们
潜移默化。这方面榜样的作用很重要
，言传不如身教。 

 

 

•                 文学家、翻译家—杨绛 
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四、商务谈判课程改革体会 

 

角色转变是必然的要求 

教师由演员变为导演，学生由观
众变为演员 
 

教师由知识传授者变为学习引导
者、激励者与合作者。 
 

由句号课堂变为问号课堂 
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四、商务谈判课程改革体会 

案例教学是奏效手段 

 

《商务谈判》课程注重
案例教学 。用案例引发
学生的思考，达到应用
型人才培养的目的。 



敬 请 指 导 


